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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิ
ด าเนินเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา 

การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิงขึ้นซึ่ง ถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านัน แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็ นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าเป็นแนวทาง มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง 
เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิงขึ้น นอกจากนีก้ารประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ
ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด าเนินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจ
ต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นที่ส าคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและ
สังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม 

ในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทย
ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริมด าเนินการมาตังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามา
เป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่าง
ต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนา เครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

การประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา มีส่วนท าให้หน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลางและในระดับพ้ืนทีท่ั่ว
ประเทศได้เกิดการปรับตัว ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน และการน าข้อมูลของหน่วยงานมาเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ซึ่ง แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการของภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ นอกจากนี้ ยังถือเป็นการลดโอกาส
หรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย การประเมิน ITA จึงถือเป็นส่วน
หนึงในการกระตุ้นให้เกิดการ “เติบโต” ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐอย่างไรก็ตาม 
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นับตั่งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา แม้ว่าผลการประเมิน ITA จะมีทิศทางและแนวโน้มที่สูงขึ้นตามล าดับ แต่
เมื่อเปรียบเทียบกับค่า “เป้าหมาย” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแล้ว ก็ยังถือว่ามีผลการประเมินที่ยังไม่บรรลุค่าเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2567 จึงถือเป็นปีที่ส าคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะได้
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผน
แม่บทฯ ก าหนดไว้อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนั้นเอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบได้ โดยกลไกส าคัญที่จะช่วยให้ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการลดน้อยลง คือ
การสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบไม่ให้เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่
ของรัฐกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้บริหารท้องถิ่นและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวงได้ตระหนัก
และให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางพลวง จึงได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือน าผล
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางพลวงให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างแท้จริง 

 

กรอบการด าเนินงาน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/

หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า1 ปี การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่
จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อย (น้อยกว่า 30 
คน)ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด าเนินส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน      
จ านวนมาก (มากกว่า 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนไม่น้อยกว่า 100 
ตัวอย่าง 

การรวบรวมข้อมูล 
1) หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบ

สามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน 
2) หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน ทั้งนี้ หน่วยงานควรค านึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการกระจาย
ตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ 

3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS ทั้งนี้ 
หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าหรือตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 

 
 
 
 



 
 

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ เสียภายนอก(External Integrity and Transparency 

Aassessment :EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวค าตอบการรับรู้ด้วยตนเองโดยมีวัถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิล ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วันคุณภาพในการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการสือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ภายนอกหมายถึง บุคคลนิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตาม
ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐรวมถึงพนักงานจ้างเหมาบริการในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นอกจากนี้ ยัง
หมาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดน
โนบาย หรือปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน  

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 ผู้บริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
     เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานรวามถึงผู้รับรับผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ได้เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นของการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานน าช้องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัดEIT ด้วยตัวเองทางระบบITAS  
    ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ส่วนที่ 1 เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความหน้า
เชื่อถือ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ านั้น จัดท าขึ้นจากฐานข้อมูลและเอกสารแนวทางการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
    1.แนวทางการก าหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
ของส านักงานคณะกรรมการสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์การแบ่งขนาดจังหวัด
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1)จ านวนอ าเภอในจังหวัด 2)จ านวนประชากรในจังหวัด 3)ขนาดพ้ืนที่ใน
จังหวัด 
    2. ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่หน่วยงานระบุในระบบ ย้อนหลัง 
3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 
    3.สถิติผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการตอบแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (แบบOIT) ของปีงบประมาณ 2566 
    4. ข้อมูลการบริการที่มีการอนุมัติ อนุญาตของของหน่วยงานภาครัฐ และ
ฐานข้อมูลหน่วยงานที่มีการให้บริการผ่านระบบ E-Service ที่จัดโดยส านักงาน ก.พ.ร. 
    5. การวิเคราะห์ข้อมูลจากอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
ส าหรับจ านวนกลุ่มตัวหย่างขั้นต าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก ส่วนที่ 1 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
พลวง ซึ่งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด Size M กลุ่มตัวอย่างขั้นต าของEIT ส่วนที่ 1 จ านวน 40 
คน  
 
 
 
 
 



 
 

    ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
     เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือรับ
ผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
    ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2  
     กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ส่วนที่ 2 ) ก าหนด
จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 คน  

ระยะเวลา                                                                                                                                                                                                                                        
ในขั้นตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมการประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

นั้นมีการปรับระยะเวลาให้มากขึ้น ตั้งแต่ วันที่1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567  เพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะมี
ผู้เข้าร่วมการประเมินมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เป็นระยะเวลา 4 เดือน ทั้งนี้ จะมี
ประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม 

1) หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS 
เพ่ือให้ระบบสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน จากนั้นหน่วยงานกรอกรายชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในระบบ ITAS ทั้งนี้ หน่วยงานควรค านึงถึงข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สอดคล้องและครอบคลุม ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 

2) ผู้รับจ้างประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ EIT จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยผู้รับจ้างประเมินอาจมีการขอข้อมูล
เพ่ิมเติมหรือขออนุญาตเก็บข้อมูลภาคสนามจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินหรือเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่ส านักงานป.ป.ช. ก าหนด าเนินจากนั้นท าการบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS ทั้งนี้ ผู้รับจ้างประเมินจะมี
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี คุณภาพและมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่
ดีทางวิชาการและทางสถิติ รวมทั้ง มีข้อมูลการตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต าหรือตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด าเนิน 

3) หน่วยงานจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS อีกช่องทางหนึ่ง 

1.3 หน่วยงาน 
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินการรวบรวมข้อมูล 

1) หน่วยงานตอบแบบส ารวจ OIT ลงในระบบ ITAS 
2) ผู้รับจ้างประเมินจะตรวจสอบข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบการเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานจากค าตอบของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ตามเกณฑ์การประเมินที่ส 
านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด าเนินจากนั้นท าการให้คะแนนและให้ความเห็นตามแบบส ารวจ OIT และบันทึกข้อมูล
ในระบบ ITAS ทั้งนี้ กรณีที่ค าตอบของหน่วยงานไม่ชัดเจนจนไม่สามารถให้คะแนนได้ หรือกรณีมีข้อสงสัย ผู้รับ
จ้างประเมินอาจมีการประสานงานเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินประกอบการ
พิจารณา 

 
 
 
 
 
 



 
 

คะแนนและระดับผลก ารประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100 IIT,EITส่วนที่1,EITส่วนที่ 2 ,และOIT ต้อง
มีคแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100 IIT,EITส่วนที่1,EITส่วนที่ 2 ,และOIT ต้อง
มีคแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25647 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางพลวง อ าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ได้รับการประเมินจาก 3 ช่องทาง ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล    
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล รองประธานสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 
1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS ราย
ละเอียด าเนินดังนี้  

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  30  คน 
จ านวนค่าข้ันต่ า    30  คน 
ตอบด้วยตนเอง    30  คน (ครบตามจ านวนค่าข้ันต่ า) 
 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน 

หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่องานตามภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
พลวง ในปีงบประมาณ พ.ศ.25667 ร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่าน
ระบบ ITASรายละเอียด าเนินดังนี้ 

ส่วนที่ 1  
องค์การบริหารส่วนต าบล Size Mกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวน 40 คน 
ส่วนที่2 
จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อย

กว่า ร้อยละ 20 คน     
3. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวงwww.bangpluang.go.th 
 
 
 



 
 

ผลการประเมิน 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผ่านทางเว็บไซต์ www.itas.nacc.go.th 
โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการประเมินโดยรวม 
1.1 คะแนนเฉลี่ย 97.74 

           1.2 ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
           1.3 อันดับที่ 29 ของจังหวัดปราจีนบุร ี(จ านวนหนว่ยงานที่เข้ารับการประเมิน 144 แห่ง) 

        1.4 อันดับที่ 3 ของอ าเภอบ้านสร้าง (จ านวน อปท. 7 แห่ง) 
 
2. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด าเนินเรียงอันดับจากมากไปน้อย ปรากฏตามตารางดังนี้ 

 
อันดับ ประเด็นการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อ านาจ 98.10 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.72 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.31 
8 การปรับปรุงการท างาน 96.54 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 

10 การป้องกันการทุจริต 100 
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คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนต าบลบางพลวง : 97.74 คะแนน    

ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงผลการประเมินรายด้าน 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง       

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ปรับปรุง 

แก้ไข 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินรายด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
1. ด้าน IIT สามารถวิเคราะห์ผลการประเมิน ประจ าปี 2566 ได้ตามตารางดังนี้ 

 
 
ข้อ 

 
ด้าน/ประเด็นค าถาม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การด าเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษา

มาตราฐาน 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 100  
1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100     

2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

100     

3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100     

4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100     

5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100     

6 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่วยงานท่าน  มีการให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100     

2. การใช้งบประมาณ 100  
7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

100     

8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

100     

9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

100     

10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100     



 
 

11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จเช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100     

12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง      
มากน้อยเพียงใด 

100     

3.การใช้อ านาจ 94.98  
13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

98.90     

14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

80.17     

15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมการศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

92.27     

16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.90     

17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100     

18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 
ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อย
เพียงใด 

99.63     

4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.35  
19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100     

20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

75.77     

21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

93.40     

22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.90     

23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สิน 75.73     



 
 

ของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

92.30     

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.82  
25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.67     

26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

98.33     

27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.90     

28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

96.32     

29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านม่ันใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

98.90     

30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตหน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

97.80     
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2.ด้าน EIT  
ส่วนที่1  สามารถวิเคราะห์ผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้ตามตารางดังนี้ 
 

 
ข้อ 

 
ด้าน/ประเด็นค าถาม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การด าเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษา

มาตราฐาน 
6.คุณภาพการด าเนินงาน  92.36     
1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
96.14     

2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.71     

3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

97.71     

4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.64     

5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

97.71     

7.ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 93.67     
6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
97.71     

7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.71     

8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

97.67     

9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

97.71     

10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

95.29     



 
 

 
8.การปรับปรุงการท างาน 91.92  
11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น

กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
97.71     

12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด  

97.71     

13 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.67     

14 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.71     
15 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

97.71     

 
ส่วนที่1  สามารถวิเคราะห์ผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566ได้ตามตารางดังนี้ 
 

 
ข้อ 

 
ด้าน/ประเด็นค าถาม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ผลการวิเคราะห์  
การด าเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษา

มาตราฐาน 
6.คุณภาพการด าเนินงาน  92.36     
1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.40     

2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.40     

3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

93.40     

4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่ น  ค่ าธรรม เนี ยม  ค่ าป รับ ) เพื่ อแลกกั บ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100     

5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

90.10     

7.ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 93.67     
6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
86.80     

7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 90.10     



 
 

ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100     

9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

90.10     

10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
 

60     

8.การปรับปรุงการท างาน 91.92  
11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น

กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
93.40     

12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด  

100     

13 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

100     

14 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.40     
15 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

90.10     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ด้าน OIT สามารถวิเคราะห์ผลการประเมิน ประจ าปี 2564 ได้ตามตารางดังนี้ 
 

 
ข้อ 

 
ด้าน/ประเด็นค าถาม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์  
การด าเนินการ แก้ไข พัฒนา รักษา

มาตราฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 100  
1 โครงสร้าง  100     
2 ข้อมูลผู้บริหาร 100     
3 อ านาจหน้าที่ 100     
4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100     
5 ข้อมูลการติดต่อ 100     
6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100     
7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100     
8 Q&A 100     
9 Social Network 100     
การบริหารงาน 87.50  
10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100     
11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
100     

12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00    แก้ไขเร่งด่วน 
13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100     
14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100     
15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100     
16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ 
100     

17 E-Service 0     
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100  
18 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100     
19 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ 
100     

20 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

100     

21 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

100     

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
22 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100     
23 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
100     

23 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100     



 
 

24 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

100     

การส่งเสริมความโปร่งใส 100  
25 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
100     

26 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100     

27 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100     

28 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100     
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต   
29 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100     

30 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100     
31 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100     
32 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจ าปี 
100     

33 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100     

34 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100     
35 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน

การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100     

36 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทุจริต
ประจ าปี 

100     

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส   
37 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100     
38 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100     
39 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100     
40 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100     

41 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100     
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สรุปผลการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง (ITA) ประจ าปี 2566 

 
จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุ
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่าน
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 97.74 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติ
หน้าท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ 2. การใช้งบประมาณ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริตท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนิน งานราย
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

         ข้อ i5 และข้อ i6 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ 
หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียง
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

         ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิง
จาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง



 
 

ผ่ านช่ อ งทางการสื่ อสารต่ าง ๆ  เช่ น  ช่ อ งทางออน ไลน์  ( Line, Facebook) ห รือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

         ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ท่ีตั้ งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การ

ปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้  

         ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
         ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ ์ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

         ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น และด าเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง



 
 

ด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o27) ต่อไป 

          ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก 
o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

         ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

          ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-
Service (อ้างอิงจาก o18) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

         ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

มีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

         ข้อ e6 และข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

          ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 



 
 

ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสาร
ข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

          ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

          ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดั งนั้น 
หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

          ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หน่วยงานจะต้องแสดง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วยผล
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ซึ่ง
ข้อมูลที่หน่วยงานได้แสดงนั้นไม่ปรากฏรายละเอียดดังกล่าว 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบ้านสร้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง     ในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 

มาตรการแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนในการด าเนินงาน  
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง ได้น าข้อค าถามที่มีค่าคะแนนต่ าในแต่ละด้าน มาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน รายละเอียดปรากฏตาม

ตารางดังนี้ 
 

ด้าน/ค าถาม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ด้าน IIT  การใช้งบประมาณ 
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี  ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ให้เพ่ิมช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นในหน้าเว็บบอร์ดเพ่ือให้
ป ร ช า ช น ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นายภิญโญ 
ผู้ควบคุม 
หัวหน้าสป. 

1 ตุ ล า ค ม
2 5 6 5  ถึ ง 
30กันยายน
2566 

ด า เนิ นการจัดท าแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปี  เผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ และสื่อออนไลน์ของ อบต. 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

ห น่ ว ย งาน ที่ ท่ าน ติ ด ต่ อ  มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุ จริตของเจ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

ให้ เพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตในหน้าเว็บบอร์ด
เพ่ือให้ปรชาชนหรือผู้มาติดต่อ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นายภิญโญ 
ผู้ควบคุม 
หัวหน้า สป. 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด าเนินการช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตในหน้าเว็บบอร์ดเพ่ือให้ปรชาชน
หรือผู้มาติดต่อสามารถมองเห็นได้
ชัด เจนและเผยแพร่ลงใน เว็บ ไซต์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ และ
สื่อออนไลน์ของ อบต. 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการและขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 



 
 

ด้าน EIT ส่วนที่ 1 
คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อE1หน่ วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

น า ข้ อ มู ล จ า ก คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติ งานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น  แผ่น พับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นานยภิญโญ  
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด าเนินการน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่ อ ในรูปแบบ อ่ืน  ๆ เผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ และสื่อออนไลน์ของ อบต. 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

ข้อE4ในช่วง 1  ปีที่ ผ่ านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก า นั ล  ห รื อ ผ ล ป ระ โย ช น์ 
(นอกเหนื อจากที่ กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่ าป รั บ ) เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก าร
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

ปรับปรุง ดังนี้ 
ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรม
ใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
เผยแพร่และประชาสั มพั น ธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริต ในการปฏิ บั ติ งานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด 
 

ผู้รับผิดชอบ 
นานยภิญโญ  
น.ส.วิชดา 
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด าเนินการด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบน เผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ และสื่อออนไลน์ของ อบต. 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 



 
 

ข้อE8หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

ปรับปรุง ดังนี้       
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ใน จุ ด ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นานยภิญโญ  
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล  และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลั กษณ ะเป็ นการสื่ อส ารสองทาง 
เผยแพร่ช่ อ งทางดั งกล่ าว ในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน เผยแพร่
ล ง ใน เว็ บ ไซ ต์ ป ระช าสั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชนทราบ และสื่อออนไลน์ของ 
อบต. 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

ข้อ E10หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่ านสามารถแจ้ ง ให้ ข้ อมู ล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ปรับปรุง ดังนี้ 
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นานยภิญโญ  
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด า เนิ น การ เผยแพร่ช่ อ งท างการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้ ม ค รอ งและป กปิ ด ข้ อมู ล ผู้ แ จ้ ง
เบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่ า ย เ ผ ย แ พ ร่ ล ง ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ และ
สื่อออนไลน์ของ อบต. 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 



 
 

การปรับปรุงการท างาน 
ข้อ E13หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

ปรับปรุง ดังนี ้   จัดท าE-Serviceที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรบับริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดย
ทั่วถึง 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นานยภิญโญ  
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด า เนิ น การ เผยแพร่ช่ อ งท างการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้ ม ค รอ งและป กปิ ด ข้ อมู ล ผู้ แ จ้ ง
เบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

ส่วนที่  2 ผู้ประเมินจัดเก็บ
ข้อมูล(EIT Survey) 

     

คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ E5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

ให้ปรับปรุงและด าเนินดังนี้ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วม ในการด าเนิ น งานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด า เนิ น ก า ร โค ร งก า รห รื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เ จ้ า ห น้ า ที่
วิเคราะห์ฯและ
ผู้ช่วย 
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่ านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เผยแพร่ลงในเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 



 
 

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
ข้อ E6หน่ วยงานมีช่องทาง
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

1.เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่
ห รื อป ระช าสั ม พั น ธื ให้ กั บ
บุคคลภายนอกได้ทราบ 
2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ในการประชาสัมพันธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
เ จ้ า ห น้ า ที่
วิเคราะห์ฯและ
ผู้ช่วย 
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด าเนินการเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่
ห รื อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธื ใ ห้ กั บ
บุคคลภายนอกได้ทราบ เผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

ข้ อ  E7  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ใน ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์  ใน
กิจกรรมหรือข้อมูลข่าวสาร
ให้กับประชาชนทราบ 

ผู้รับผิดชอบ 
เ จ้ า ห น้ า ที่
วิเคราะห์ฯและ
ผู้ช่วย 
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด า เนิ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ ใน
กิจกรรมหรือข้อมูลข่ าวสารให้ กับ
ประชาชนทราบ เผยแพร่ลงในเว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

ข้อ  E9  หน่ วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบ าย แก่ท่ าน ได้อย่ าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
การตอบข้อซั กถามและให้
ค าอธิบายแก่ประชาชนที่เข้ามา
ติดต่อ 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นานยภิญโญ  
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 
 
 
 
 
 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด า เนิ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามและ
ให้ค าอธิบายแก่ประชาชนที่ เข้ามา
ติดต่อ เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ซักถาม 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 



 
 

การปรับปรุงการท างาน 
ข้อ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่ านสามารถแจ้ ง ให้ ข้ อมู ล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

1.เพ่ิมช่องทางในการรับแจ้งให
ข้อมูลหรือข้อมูลร้องเรียน กรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
2 .ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่
ท่ านสามารถแจ้ ง ให้ ข้ อมู ล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
ห รื อ ทุ จ ริ ต ต่ อ ห น้ า ที่  ใ ห้
ประชาชนทราบ 
3.แต่งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
หรือผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นานยภิญโญ  
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่  ให้ประชาชน
ทราบ เผยแพร่ลงในเว็บไซต์และสื่อ
อ อ น ไล น์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

ข้ อ  E1 5  ห น่ วย งาน มี ก าร
ป รับป รุ งอ งค์ ก ร ให้ มี ค ว าม
โป ร่ ง ใส ม าก ขึ้ น  ม าก น้ อ ย
เพียงใด 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบเรื่องที่จะต้องการ
ปรับปรุง 
2.ด าเนิกนการปรับปรุง 
3.ประสัมพันธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วิชดา 
นานยภิญโญ  
ผู้ควบคุม 
หั วหน้ าส านั ก
ปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงองค์กร ให้
ประชาชนทราบ เผยแพร่ลงในเว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 



 
 

ด้าน OIT      
การบริหารงาน 
ข้ อ  O13 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี 

1.ด าเนินการจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี  พ.ศ.
2566 ให้แล้วเสร็จ 
2.รายงานผู้บังคับบัญชา 
3.ประชาสัมพันธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
หัวหน้าส่วนทุก
ส่วนราชการ 
ผู้ควบคุม 
ปลัด 

1ตุลาคม
2565 ถึง 
30กันยายน
2566 

ด า เนิ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ ใน
กิจกรรมหรือข้อมูลข่ าวสารให้ กับ
ประชาชนทราบ เผยแพร่ลงในเว็บไซต์
และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ด าเนินการเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
และสื่อออนไลน์ของ อบต. แล้ว 

 
 

 
 

ล ง ชื่ อ       
(นายจิตรกร  แก้วไทรเลิศ) 

    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง 


